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NNoorrtthh  CCaarroolliinnaa  SS ttaattee   GGoovveerrnnmmeenntt::  CCaarreeeerr--BBaannddiinngg    

IInn  rreessppoonnssee  ttoo  aann  iinncc rreeaass iinnggllyy  ccuummbbeerrssoommee,,  bbuurreeaauuccrraatt iicc  pprroocceessss  oo ff  ppooss iitt iioonn  

cc llaassss iiffiiccaatt iioonn  wwiitthhiinn  aa  ssaa llaa rryy  ggrraaddee  ssyysstteemm,,  tthhee  NNoorr tthh  CCaarroo lliinnaa  OO ffffiiccee  oo ff  SSttaa ttee  PPeerrssoonnnnee ll  

((NNCCOOSSPP))  eemmbbaarrkkeedd  oonn  aann  iinniitt iiaa tt iivvee  ttoo  ss ttrreeaammlliinnee   aanndd  eennhhaannccee  tthhee  ee ffffeecctt iivveenneessss  oo ff  tthhee  

SSttaattee’’ss  cc llaassss iiffiiccaa tt iioonn  aanndd  ccoommppeennssaa tt iioonn  ssyysstteemm..    AAddmmiinniiss ttee rr iinngg  tthhee  eexxiiss tt iinngg  cc llaassss iiff iiccaatt iioonn  

ssyyss tteemm  hhaadd  bbeeccoommee  aa  ccoommpp lleexx  aanndd  lleennggtthhyy  pprroocceessss  tthhaa tt  dd iidd  lliitt tt llee  ttoo  ccoonnttrr iibbuuttee  ttoo  tthhee  

iinntteennddeedd  ppuurrppoossee  oo ff  ccoommppeennssaa tt iioonn  ssyysstteemmss::  rreeccrruuiitt iinngg,,  rreewwaarrdd iinngg,,  rreettaa iinniinngg,,  mmoott iivvaatt iinngg  

aanndd  ddeevvee lloopp iinngg  eemmpp llooyyeeeess..      RReesseeaarrcchh  aanndd  dd iissccuussss iioonnss  wwiitthh  SSttaa ttee  eemmpp llooyyeeeess  aanndd  

mmaannaaggeerrss  ssuuggggeesstteedd  tthhaatt  tthhee  ssyyss tteemm  bbee  rreeddeess iiggnneedd  ttoo  eennccoouurraaggee  oopp tt iimmaa ll  eemmpp llooyyeeee  

ppeerr ffoorrmmaannccee,,  ddeevvee llooppmmeenntt,,  aanndd,,  uulltt iimmaattee llyy,,  ttoo  eennhhaannccee  eemmpp llooyyeeee  ccoonnttrr iibbuutt iioonn  ttoo  tthhee  

ggooaa llss  oo ff  tthhee iirr  oo rrggaanniizzaatt iioonnss..        

BBeeggiinnnniinngg  iinn  tthhee  llaa ttee  9900ss,,  NNCCOOSSPP  wwoorrkkeedd  wwiitthh  tthhee  NNoorrtthh  CCaarroo lliinnaa  OO ffffiiccee  oo ff  

IInnffoorrmmaatt iioonn  TTeecchhnnoo llooggyy  ((NNCCOOIITTSS))  ttoo  ccrreeaa ttee  aa  nneeww  ssyyss tteemm  oo ff  cc llaassss iiffiiccaa tt iioonn  aanndd  

ccoommppeennssaatt iioonn  ffoo rr  IInnffoo rrmmaa tt iioonn  TTeecchhnnoo llooggyy  wwoorrkkeerrss..    TThhee  ssyyss tteemm  iinnccoorrppoo rraatteedd  ffeeaattuurreess  oo ff  

bbrrooaadd--bbaanndd iinngg,,  ccoommppeetteennccyy  ddeevvee llooppmmeenntt,,  aanndd  mmaarrkkee tt--bbaasseedd  ppaayy..    TThhiiss  ssyysstteemm  wwaass  

iimmpp lleemmeenntteedd  iinn  NNCCOOIITTSS  iinn  22000000  aanndd  tthheenn  eexxppaannddeedd  ttoo  UUNNCC--CChhaappee ll  HHiillll  aanndd  NNoorr tthh  

CCaarroo lliinnaa  SSttaattee  UUnniivvee rrss iittyy  ttoo  ffuurrtthhee rr  ddee ffiinnee  ccoommppoonneennttss  oo ff  tthhee  pprrooggrraamm..    IInn  22000044  tthhiiss  IITT  

mmooddee ll  bbeeggaann  ttoo  mmoovvee  iinnttoo  ss ttaatteewwiiddee  iimmpp lleemmeennttaa tt iioonn..    

  FFrroomm  tthhiiss  pprroo jjeecctt,,  tthhee  IITT  mmooddee ll  hhaass  bbeeccoommee  tthhee  bbaass iiss  ffoorr  tthhee  ccoommppeetteennccyy--bbaasseedd  

CCaarreeeerr--BBaanndd iinngg  HHRR  ssyysstteemm  tthhaa tt  tthhee  SSttaattee  oo ff  NNoorrtthh  CCaarroo lliinnaa  iiss  pphhaass iinngg  iinn  ss ttaatteewwiiddee  oovveerr  

tthhee  nneexxtt  ffeeww  yyeeaa rrss..    TThhee  ssyyss tteemm  iiss  bbeeggiinnnniinngg  ttoo  rreeccee iivvee  nnoott iiccee  aass  rreeqquueessttss  ffoorr  iinnffoorrmmaatt iioonn  

oorr  pprreesseennttaatt iioonnss  aarree  ccoommiinngg  ffrroomm  ppeerrssoonnnnee ll  oo ffffiicceess  aanndd  uunniivveerrss iitt iieess  iinn  ootthhee rr  ssttaa tteess..        
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11..  DDeessccrriippttiioonn  ooff  tthhee   pprrooggrraamm  

TThhee  CCaarreeee rr--BBaanndd iinngg  IITT  mmooddee ll  hhaass  sseevveerraa ll  ss iiggnniiff iiccaanntt  ffeeaattuurreess..    CC llaassss iiffiiccaa tt iioonnss  

wweerree  bbrrooaaddeenneedd  ttoo  ss iimmpp llii ffyy  tthhee  cc llaassss iiffiiccaatt iioonn  pprroocceessss,,  rreemmoovviinngg  bbaarr rr iiee rrss  tthhaa tt  iimmppeeddeedd  

eemmpp llooyyeeee  ddeevvee llooppmmeenntt..    AA  rreedduucctt iioonn  ffrroomm  aapppprrooxxiimmaa ttee llyy  110000  cc llaassss iiffiiccaa tt iioonnss  ttoo  1155  

ooccccuurrrreedd  ffoo rr  IITT..    TThhee  nneeww  cc llaasssseess  pprroovviiddee  tthhee  aabb iill iittyy  ttoo  ccoommppeennssaattee  eemmpp llooyyeeeess  aass  tthheeyy  

aassssuummee  nneeww  dduutt iieess  wwiitthhoouutt  aa  lleennggtthhyy  aaddmmiinn iisstt rraatt iivvee  pprroocceessss..    EEvveennttuuaa llllyy,,  CCaarreeee rr--BBaanndd iinngg  

wwiillll  rreedduuccee  cc llaassss  tt iitt lleess  ffrroomm  66000000  ttoo  aapppprrooxxiimmaattee llyy  335500  aass  iitt  iiss  iimmpp lleemmeenntteedd  ffoorr  aa llll  

cc llaasssseess  ssttaa tteewwiiddee..          

TThhee  ssyyss tteemm  iiddeenntt iiff iieess  ccoommppeetteenncc iieess  rreeqquuiirreedd  ffoorr  eemmpp llooyyeeeess   ttoo  bbee  ssuucccceessss ffuull  oonn  

tthhee  jjoobb  aass  wwee llll  aass  ooppppoo rrttuunniitt iieess  ffoorr  ccaarreeeerr  ddeevvee llooppmmeenntt..    MMaannaaggeerrss  wwoorrkk  wwiitthh  eemmpp llooyyeeeess  

ttoo  pprreeppaarree  ccaarreeee rr  ddeevvee llooppmmeenntt  pp llaannss  tthhaatt  bbeennee ffiitt  tthhee  eemmpp llooyyeeee  aanndd  tthhee  oorrggaanniizzaatt iioonn..    

  AAnnootthheerr  ffeeaattuurree  iiss  tthhee  rreesstt rruuccttuurr iinngg  oo ff  tthhee  tt rraadd iitt iioonnaa ll  ssaa llaa rryy  ggrraaddeess  iinnttoo  bbrrooaadd  

bbaannddss  oo ff  ppaayy  tthhaa tt  ccoo iinncc iiddee  wwiitthh  tthhee  cc llaassss iiffiiccaatt iioonn  rreess ttrruucc ttuurr iinngg..    PPaayy  bbaannddss  ffoorr  tthhee  bbaannddeedd  

cc llaassss iiffiiccaatt iioonnss  aarree  dd iirreecc tt llyy  tt iieedd  ttoo  llaabboorr  mmaarrkkee ttss..    AAggeenncc iieess  aanndd  uunniivveerrss iitt iieess  ccaann  sseett   tthheeiirr  

oowwnn  rraatteess  bbaasseedd  oonn  llooccaall  llaabboorr  mmaarrkkeettss  ccoonnddiitt iioonnss..    TThhee  ppaayy  bbaannddss   aa llllooww  aaggeenncc iieess  ttoo  ppaayy  

eemmpp llooyyeeeess  ccoommppee tt iitt iivvee llyy  ccoonnss iiddee rr iinngg  mmaarrkkee tt  rraatteess  aanndd  ccoommppeetteenncc iieess  tthhaatt  tthheeyy  eexxhhiibb iitt  oonn  

tthhee  jjoobb..    

22..  HHooww  lloonngg  hhaass   tthhee   pprrooggrraamm  bbeeeenn  ooppeerraa ttiioonnaa ll??  
  

TThhee  pp iilloott  pp rroojjeecc ttss  ffoo rr  tthhee  IITT  mmooddee ll  wweerree  ccoommpp llee tteedd  iinn  tthhee  ffaa llll  oo ff  22000044..    SSttaa tteewwiiddee  

iimmpp lleemmeennttaatt iioonn  bbeeggaann  aatt  tthhaatt  tt iimmee  aanndd  wwaass  ccoommpp lleetteedd  iinn  22000055..    LLaaww  eennffoorrcceemmeenntt,,  lleeggaa ll,,  

ooffffiiccee  ssuuppppoorrtt,,  ttrraaddeess,,  aanndd  iinnss tt iittuutt iioonnaa ll  sseerrvviicceess  aarree  nnooww  bbee iinngg  iimmpp lleemmeenntteedd  (( rreedduucctt iioonn  oo ff  

cc llaasssseess  ffrroomm  229933  ttoo  2211))..  
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33..  WWhhyy  wwaass   tthhee   pprrooggrraamm  ccrreeaatteedd??  
  
  TThhee  cc llaassss iiffiiccaa tt iioonn  aanndd  ppaayy  ssyysstteemm  iinn  pp llaaccee  ss iinnccee  tthhee  11995500ss  wwaass  ccuummbbeerrssoommee  aanndd  

ddiiffff iiccuulltt  ttoo  mmaa iinnttaa iinn  wwiitthh  oovveerr  66000000  cc llaassss iiffiiccaatt iioonnss..    TThhee  ssyysstteemm  rreewwaarrddeedd  eemmpp llooyyeeeess  ffoo rr  

lloonnggeevviittyy,,  sseenndd iinngg  tthheemm  tthhee  mmeessssaaggee  tthhaatt  ccoommppeetteennccyy  ddeevvee llooppmmeenntt  aanndd  ppee rr ffoorrmmaannccee  

wweerree  nnoo tt  nneecceessssaa rryy  ffoorr  ccaarreeee rr  aaddvvaanncceemmeenntt..    WWiitthh  66000000  cc llaassss iiffiiccaatt iioonnss  iitt  wwaass  dd iiff ffiiccuulltt  ttoo  

iiddeenntt iiffyy  ccaarreeeerr  ooppppoorr ttuunniitt iieess,,  aanndd  tthhee  cc llaasssseess  sseett  uupp  bbaa rrrr iieerrss  ttoo  rreeccooggnniizzee  eemmpp llooyyeeee  

ddeevvee llooppmmeenntt..    TThheessee  iissssuueess  lleedd  ttoo  tthhee  CCaarreeeerr--BBaanndd iinngg  ssyyss tteemm  wwiitthh  ddeess iiggnn  ffeeaa ttuurreess  bbee iinngg  

ss iimmpp lliiff iiccaatt iioonn  oo ff  aaddmmiinn iisstt rraatt iioonn,,  ccaarreeee rr  ddeevvee llooppmmeenntt,,  mmaarrkkeett  ccoommppeett iitt iivveenneessss,,  aanndd  

ccoohheess iivvee  HHRR  pp rrooggrraammss..      

44..  WWhhyy  iiss   tthhee   pprrooggrraamm  aa  nnee ww  aanndd  ccrreeaattiivvee   mmeetthhoodd??  
            

AAtt  iittss  ccoo rree,,  tthhee  CCaarreeeerr--BBaanndd iinngg  SS yysstteemm  iiss  ccoommppeetteennccyy--bbaasseedd,,  lliinnkk iinngg  

ccoommppeennssaatt iioonn,,  ccoommppeetteennccyy  aasssseessssmmeenntt,,  ppeerr ffoorrmmaannccee  mmaannaaggeemmeenntt,,  rreeccrruuiittmmeenntt,,  

wwoorrkk ffoo rrccee  pp llaannnniinngg,,  aanndd  tt rraa iinniinngg  aanndd  ddeevvee llooppmmeenntt..    EEmmpp llooyyeeee  ccoommppeennssaa tt iioonn  iiss  bbaasseedd  oonn  

ccoommppeetteennccyy  lleevvee ll  aanndd  llaabboorr  mmaarrkkee tt  iinnffoorrmmaatt iioonn..    MMaannaaggeerrss  iiddeenntt iiffyy  ooppppoo rrttuunniitt iieess  ffoo rr  

ccaarreeeerr--ddeevvee llooppmmeenntt  tthhaatt  mmeeeett  tthhee iirr  ggooaa llss..  RReecc rruuiittmmeenntt  iiss  bbaasseedd  oonn  aapppp lliiccaanntt  

ccoommppeetteenncc iieess  aass  ooppppoosseedd  ttoo  ss ttrr iicctt  yyeeaa rrss  oo ff  eexxppeerr iieennccee..    MMaannaaggee rrss  ddeettee rrmmiinnee  wwoorrkk ffoorrccee  

aanndd  ttrraa iinniinngg  nneeeeddss  bbyy  iiddeenntt iiffyy iinngg  ggaappss  iinn  ccoommppee tteenncc iieess  nneeeeddeedd  ttoo  aaccccoommpp lliisshh  tthhee iirr  ggooaa llss..    

TThheessee  aassppeeccttss  dd iiff ffeerr  ffrroomm  ttrraadd iitt iioonnaa ll  ssyyss tteemmss  oo ff  bbrrooaadd--bbaanndd iinngg  tthhaatt  wwiiddeenn  ppaayy  

rraannggeess  aanndd  bbrrooaaddeenn  cc llaassss iiffiiccaatt iioonnss  wwiitthhoouutt  tthhee  ssyyss tteemm--wwiiddee  iimmppaaccttss  ddeessccrr iibbeedd  aabboovvee..    

CCoommppee tteenncc iieess  bbeeccoommee  tthhee  bbaass iiss  oo ff  ppaayy  ddeetteerrmmiinnaa tt iioonn,,  wwoorrkk ffoorrccee  pp llaannnniinngg,,  rreeccrruuiittmmeenntt,,  

aanndd  ss ttaa ffff  ddeevvee llooppmmeenntt..    

55..  WWhhaatt  wwee rree   tthhee   pprrooggrraamm’’ss   ss ttaarrtt  --uupp  ccoossttss??  
  
  DDuuee  ttoo  tthhee  llaacckk  oo ff  aadddd iitt iioonnaa ll  ffuunndd iinngg,,  tthhee  ssyysstteemm  iiss  bbee iinngg  ddeevvee llooppeedd  iinn--hhoouussee  

uuss iinngg  NNCCOOSSPP,,  aaggeennccyy  aanndd  uunniivvee rrss iittyy  ssttaa ffff..    
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SSaallaarryy  iinncc rreeaasseess  ttoo  rreeccooggnniizzee  eemmpp llooyyeeee  ccoommppee tteenncc iieess  aanndd  ttoo  ppaayy  tthheemm  

aapppprroopprr iiaa ttee llyy  ccoonnss iiddee rr iinngg  tthhee iirr  ppeeeerrss  iinn  tthhee  llaabboorr  mmaarrkkeett  ttoottaa lleedd  aapppprrooxxiimmaattee llyy  $$335500,,000000  

ffoo rr  440000  IITT  eemmpp llooyyeeeess  iinn  tthhee  NNCCOOIITTSS..    TThheessee  ffuunnddss  ccaammee  ffrroomm  eexxiisstt iinngg  ssaa llaa rryy  bbuuddggeettss..    

IImmpp lleemmeennttaa tt iioonn  hhaass  bbeeeenn  ccooss tt  nneeuuttrraa ll..  

66..  WWhhaatt  aarree   tthhee   pprrooggrraamm’’ss   ooppeerraatt iioonnaall  ccoossttss??  
  
  AApppprrooxxiimmaattee llyy  $$335500,,000000  ccoovveerrss  tthhee  ssaa llaa rr iieess  oo ff  tthhee  tteeaamm  wwoorrkk iinngg  oonn  CCaarreeeerr--

BBaanndd iinngg  iinn  NNCCOOSSPP..    SSyysstteemm  ooppeerraatt iioonnaa ll  ccoossttss  aarree  bbaasseedd  oonn  wwhhaa tt  iiss  ssppeenntt  ffoo rr  ssaa llaarryy  

iinnccrreeaasseess  ttoo  rreeccooggnniizzee  ccoommppeetteennccyy  ggrroowwtthh  eeaacchh  yyeeaarr..     

77..  HHooww  iiss   tthhiiss   pprrooggrraamm  ffuunnddeedd??  
  

FFuunndd iinngg  iiss  ffrroomm  ss ttaattee  aapppprroopprr iiaatt iioonnss  ffoo rr  ssttaa ffff  ssaa llaarr iieess..  

88..  DDiidd  tthhiiss   pprrooggrraamm  oorriiggiinnaa ttee   iinn  yyoouurr  ss ttaattee??  
  

TToo  tthhee  bbeesstt  oo ff  oouurr  kknnoowwlleeddggee,,  nnoo  oo tthheerr  ss ttaattee  hhaass  aa  ssyyss tteemm  wwiitthh  tthheessee  ssppeecc iiffiicc  

cchhaa rraaccttee rr iiss tt iiccss..      RReesseeaarrcchh  ffoouunndd  tthhaa tt  ssoommee  ssttaa tteess  hhaadd  bbaannddeedd  tthhee iirr  ppaayy  sstt rruuccttuurree,,  bbuutt  nnoonnee  

hhaadd  aa llll  aassppeeccttss  oo ff  HHRR  pprrooggrraammss  aass  wwee  hhaavvee..    

99..  AArree   yyoouu  aawwaarree   ooff  ss iimmiillaarr  pprrooggrraammss   iinn  ootthheerr  ss ttaatteess??  
  
  SSoommee  ssttaa tteess  hhaavvee  bb rrooaadd--bbaannddeedd  tthhee iirr  ssaa llaa rryy  sstt rruuccttuurree  bbyy  ggrroouupp iinngg  ggrraaddeess  iinnttoo  

wwiiddeerr  rraannggeess  oo ff  ppaayy..    SSoommee  hhaavvee  cchhaannggeedd  tthhee iirr  cc llaassss iiffiiccaatt iioonnss  aa llssoo..    TThhee  ccoommppee tteennccyy--

bbaasseedd  ssyysstteemm  iiss  uunniiqquuee  iinn  iittss  cchhaannggeess  ttoo  tthhee  pp rr iimmaarryy  HHRR  ffuunncctt iioonnss  oo ff  cc llaassss iiffiiccaatt iioonn,,  

ccoommppeennssaatt iioonn,,  ccoommppeetteennccyy  aasssseessssmmeenntt,,  rreeccrruuiittmmeenntt,,  wwoorrkk ffoo rrccee  pp llaannnniinngg,,  tt rraa iinniinngg  aanndd  

ssttaa ffff  ddeevvee llooppmmeenntt,,  aanndd  ppee rr ffoorrmmaannccee  mmaannaaggeemmeenntt..  

1100..  HHooww  ddoo  yyoouu  mmeeaassuurree   tthhee   ssuucccceessss   ooff  tthhiiss   pprrooggrraamm??  
  

OOnnee  mmeeaassuurree  oo ff  tthhee  ssuucccceessss  oo ff  tthhee  IITT  pprroo jjeecctt  iiss  mmeeaassuurreedd  iinn  ttuurrnnoovveerr  rraa tteess..    FFoo rr  

tthhee  NNCCOOIITTSS,,  ttuurrnnoovveerr  rraatteess  ddeeccrreeaasseedd  ffrroomm  1144%%  ttoo  99%%..    SS uubbsseeqquueenntt  iimmpp lleemmeennttaatt iioonn  oo ff  

llaaww  eennffoorrcceemmeenntt  iinn  tthhee  uunniivveerrss iitt iieess  rreessuulltteedd  iinn  aa  66%%  rreedduucctt iioonn  iinn  ttuurrnnoovveerr  rraa tteess..    



IT Career-Banding 6 

AAllssoo,,  eemmpp llooyyeeeess  hhaavvee  bbeeeenn  ssuurrvveeyyeedd  ffoo rr  ssaatt iiss ffaacctt iioonn  aanndd  uunnddeerrss ttaanndd iinngg  oo ff  tthhee  

ssyyss tteemm  iinn  NNCCOOIITTSS..    FF iinndd iinnggss  ffrroomm  tthhiiss  ssuurrvveeyy  iinndd iiccaattee  tthhaatt  8899%%  oo ff  ssuurrvveeyy  ppaarr tt iicc iippaannttss  

ffaavvoo rreedd  tthhee  nneeww  ssyysstteemmss  oovveerr  tthhee  oo lldd  aanndd  tthhaatt  7755%%  ffee lltt  tthheeyy  uunnddeerrss ttoooodd  tthhee  nneeww  ssyyss tteemm..  

WWee  hhaavvee  sseeeenn  aa  sshhiifftt  iinn  tthhee  wwoorrkk  oo ff  HHRR  ss ttaa ffffss  iinn  tthhee  aaggeenncc iieess  aanndd  uunniivvee rrss iitt iieess  aass  

tthhee iirr  rroo lleess  bbeeccoommee  ccoonnssuullttaatt iivvee  aanndd  sstt rraatteeggiicc..  

1111..  HHooww  hhaass   tthhee   pprrooggrraamm  ggrroowwnn  aanndd//oorr  cchhaannggeedd  ss iinnccee   iittss   iinncceepptt iioonn??  
  
  AAss  CCaarreeeerr--BBaanndd iinngg  hhaass  pp rrooggrreesssseedd  ttoo  tthhee  rreecceenntt  ss ttaatteewwiiddee  iimmpp lleemmeennttaatt iioonn  oo ff  IITT  

aanndd  iinnttoo  ootthheerr  ooccccuuppaa tt iioonnss,,  mmaannaaggeerrss  aarree  bbeeccoommiinngg  mmoorree  iinnvvoo llvveedd  iinn  ddeecc iiss iioonnss  tthhaatt  hhaavvee  

pprreevviioouuss llyy  bbeeeenn  mmaaddee  bbyy  HHRR..    CCaarreeeerr--BBaanndd iinngg  hhaass  eennaabb lleedd  HHRR  ssttaa ffffss  ttoo  ttrraannss iitt iioonn  iinnttoo  

mmoorree  ss ttrraatteeggiicc  pp llaannnniinngg  wwiitthh  mmaannaaggeemmeenntt..    HHRR  wwiill ll  pprroovviiddee  mmoorree  oo rrggaanniizzaa tt iioonnaa ll,,  

wwoorrkk ffoo rrccee  pp llaannnniinngg,,  aanndd  ttaa lleenntt  ddeevvee llooppmmeenntt  ssoo lluutt iioonnss  ffoo rr  mmaannaaggeemmeenntt..  

  IInn  tthhee  bbeeggiinnnniinngg,,  rreess iiss ttaannccee  ttoo  aannyy  cchhaannggee  iinn  cc llaassss iiffiiccaatt iioonn  aanndd  ccoommppeennssaatt iioonn  wwaass  

aappppaarreenntt..    TThhee  ssuucccceessss  ss ttoorr iieess  wwiitthh  tthhee  IITT  mmooddee ll  wweerree  pprroommootteedd  aanndd  dd iissccuusssseedd..    AAss  

CCaarreeeerr--BBaanndd iinngg  hhaass  pprrooggrreesssseedd  aanndd  cchhaannggeess  ttoo  aa llll  HHRR  ffuunncctt iioonnss  aarree  bbee iinngg  iimmpp lleemmeenntteedd,,  

tthhee  bbeennee ffiittss  bbuuiilltt   iinnttoo  tthhee  ssyysstteemm  aarree  bbee iinngg  rreeccooggnniizzeedd..    NNCC  OOSSPP  iiss  ccoonntt iinnuuiinngg  ttoo  mmoonniittoo rr  

tthhee  ssyysstteemm’’ss  ssuucccceessss  aanndd  iiddeenntt iiffyy  iimmpprroovveemmeennttss  bbyy  dd iirreecc tt llyy  aasskk iinngg  ppaarr tt iicc iippaannttss  oo ff  tthhee iirr  

eexxppee rr iieenncceess  iinn  mmoovviinngg  ttoo  tthhee  nneeww  ssyyss tteemm..  

IInn  ssuummmmaarryy,,  cchhaannggiinngg  tthhee  ssyysstteemm  aanndd  tthhee  ccuullttuurree  oo ff  SSttaattee’’ss  wwoorrkk ffoorrccee  iiss  

bbeeccoommiinngg  aa  wwee llccoommee  iinniitt iiaatt iivvee  aammoonngg  ssttaa ttee  eemmpp llooyyeeeess..    TThhee  rreessppoonnssee  oo ff  aaggeennccyy  aanndd  

uunniivveerrss iittyy  eexxeeccuutt iivveess  iiss  eennccoouurraaggiinngg  aass  tthheeyy  bbeeggiinn  ttoo  sseeee  tthhee  aabb iill iittyy  ttoo  ddeevvee lloopp  tthhee iirr  

oorrggaanniizzaa tt iioonnss  aanndd  ssttrraa tteeggiiccaa llllyy  mmaannaaggee  tthhee  iinniitt iiaatt iivveess  tthheeyy  ffaaccee..    CCaarreeeerr--BBaanndd iinngg  iiss  

mmoovviinngg  HHRR  iinnttoo  tthhee  sstt rraatteeggiicc  ppaarr ttnneerrsshhiipp  rroo llee  iinn  dd rr iivviinngg  SS ttaattee  ggoovveerrnnmmeenntt  oorrggaanniizzaatt iioonnss  

ffoo rrwwaarrdd..    

  


